Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
spoleCnosti Vrane internet, IC: 06701329, se sidlem Vrane nad Vitavou, U Elektrarny
212, PSC 252 46, zapsana do Zivnostenskeého rejstfiku, (dale jen ,Vrané internet®)

Platné od 1.1.2018

1 Definice zakladnich pojmu

1.1. ,Poskytovatel”: Vrané internet, IC:
06701329, je opravnén k poskytovani
telekomunikacénich sluzeb, a to na
zakladé osvédéeni vydané Ceskym
telekomunikaénim ufadem.

1.2. ,Podminky pro poskytovani
telekomunikacénich sluzeb (dale jen
podminky)“: stanovuji technickeé,
provozni, organiza¢ni a obchodni
predpoklady pro poskytovani
telekomunikacénich sluzeb
poskytovatelem prostfednictvim
vefejné telekomunikacéni sité, zejména
udaje tykajici se predmétu a rozsahu
poskytovanych sluzeb, podminek pro
jejich objednavani a zfizovani, cen a
platebnich podminek, prav a
povinnosti u¢astnikl a stanoveni v
dUsledku v pfipadé neplaceni Ci
zneuziti sluzby.

1.3. ,Smlouva“: smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uzaviena
mezi uzivatelem a spole¢nosti Vrané
internet. Smluvni vztah mezi
poskytovatelem a uzivatelem vznika
dnem uzavieni smlouvy.

1.4 ,Sluzba“: zprostfedkovani pfistupu
ke sluzbam sité internet
prostfednictvim sité Vrané internet.
1.5. ,Data“: jakékoliv kombinace
zakladnich jednotek informace, které
maji formu kodu, znakl, obrazu, zvuk
a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostfedky vypocetni
techniky a jsou pfenositelné po sitich.
1.6. ,Minimalni délka trvani smlouvy“ je
obdobi, ve kterém neni zadna ze
smluvnich stran opravnéna uzavienou
smlouvu vypovédét. Minimalni doba
uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé
nebo technické specifikaci a po€ina
bézet okamzikem zfizeni sluzby.

2 Prava a povinnosti poskytovatele
2.1. Poskytovatel je povinen
poskytovat uzivateli sluzbu za
podminek uvedenych ve smlouvé a v
téchto Podminkach.

2.2. Poskytovatel je opravnén zamezit
Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu
se Smlouvou, Podminkami, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy.

2.3. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zménit specifikaci sluzby
nebo sluzbu uplné zrusit. Zménu i
zruSeni sluzby je poskytovatel povinen
oznamit nejméné mésic predem.
Oznameni o zméné specifikace sluzby
anebo zruseni sluzby musi byt u€inéno
formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu uzivatele.

2.4. Poskytovatel je povinen
poskytovat sluzbu nepretrzité s
vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych
prostfedku, prostfednictvim kterych je
sluzba provozovana. Doba provedeni
udrzby bude uzivateli oznamena,
pokud mozno vhodnou formou
minimalné 24 hodin pfedem.

2.5. Poskytovatel neni odpovédny za
100 % dostupnost informaci v
celosvétové siti internet vzhledem ke
skuteCnosti, Ze tato sit je
decentralizovana a bez zaruk tretich
stran.

2.6. Poskytovatel ma pravo omezit
poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé, v
pfipadech, kdy u€astnik nezaplati v€as
vyuctovani ceny za sluzby nebo neplni
dalSi smluvni podminky. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo
ukonCit poskytovani této sluzby
(formou odpojeni €i zruSeni sluzby) a
od smlouvy s okamzitou platnosti



odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit
poskytovateli veSkeré naklady spojené
s dodanim upozornéni na zjednani
napravy Ci zaplaceni dluznych cCastek,
a to ve vysi uvedené v platném ceniku
poskytovatele.

3 Prava a povinnosti uzivatele

3.1. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani
sluzby dodrzovat Smlouvu, VSeobecné
podminky pro poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy. UZivatel zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prava
provozovatele a tfetich osob.

3.2. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k
obtézovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

3.3. Zadost 0 zménu sluzby nebo
vypovéd smlouvy zasila uZivatel
formou elektronické zpravy na adresu
poskytovatele velebil@vraneinternet.cz
3.4. Uzivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo
mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti je uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset
tisic korun Ceskych) a to do 7 dnl ode
dne doruceni vyuctovani této smluvni
pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotCeno pravo
poskytovatele na nahradu Skody ani
jeji vysi.

3.5 UZivatel neni opravnén pouzivat
pfipojeni ke komerénim ucellm, jako
jsou hostovani komerénich webovych
stranek, on-line obchod(, a ostatnich
cloudovych sluzeb pro komeréni ucely,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
V pfipadé poruseni téchto povinnosti je
uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi

10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) a to do 7 dnl ode dne
doruceni vyuctovani této smluvni

pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo
poskytovatele na nahradu Skody ani
jeji vysi.

3.6. Uzivatel je povinen zapUj¢ené
technické zafizeni chranit pfed
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim a
neni opravnén jakkoli zasahovat do
jeho technického nastaveni ani s nim
jinak manipulovat bez souhlasu €i
povérfeni Poskytovatele. UzZivatel je
odpovédny za Skodu, ktera
poskytovateli vznikne v disledku
poskozeni, odcizeni, zniCeni Ci
neopravnéneho uzivani zapujéeného
zarizeni.

4 Smlouva

4.1. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

4.2. UZivatel je opravnén vypovedét
smlouvu bez udani divodu. Vypovédni
Ihdta €ini 30 dni a poCina bézet ode
dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla poskytovateli dorucena vypovéd
formou a na adresu dle ¢l.

3.3. Uplyne-li vypovédni lhita dfive,
nez je stanovena minimalni doba
uzZivani nékteré sluzby, ma
poskytovatel pravo uctovat uzivateli
jednorazovy poplatek ve vysi 1000 K¢.
4.3. Poskytovatel je opravnén
vypovédét smlouvu bez udani duvodu.
Vypoveédni [hata €ini 30 dni a po€ina
bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla vypovéd dorucena
uzivateli formou elektronické zpravy na
elektronickou adresu uzZivatele.

4.4. Pfi ukonCeni smlouvy nebo jeji
Casti vypovédi podanou uzivatelem
pred zfizenim sluzby nebo zfizenim
zmény sluzby, a to nikoli z divodu
podstatného poruseni smlouvy
poskytovatelem, je uZivatel povinen
poskytovateli nahradit vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu.

4.5. Uzivatel je povinen do 7 dnl od
ukonceni poskytovani sluzby, vratit na
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své naklady a nebezpeci poskytovatel
na adresu sidla, zapUj¢ené zafizeni.
Zarizeni musi byt pIné funkéni a
kompletni. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti je zakaznik povinen uhradit
plnou cenu zafizeni, pokud zakaznik
zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni
nebo vratil zafizeni nefunkéni nebo
vratil zafizeni v nekompletnim stavu,
ktery znemoznuje proveéfit funkénost
vraceného zafrizeni.

4.6. UZivatel je povinen po ukoncCeni
poskytovani sluzeb poskytnout
poskytovateli nutnou soucinnost pfi
demontazi zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Uzivatel je pfitom
povinen poskytnout poskytovateli tuto
soucinnost i po ukon€eni smlouvy mezi
poskytovatelem a uzivatelem, a to bez
ohledu na dlvody a zpusob ukonceni
smlouvy. Neposkytne-li uzivatel
poskytovateli nutnou soucinnost bez
pisemné sdéleného zavazného divodu
nebo tuto soucinnost neposkytne
nejpozdéji do 30 dnu od ukoné&eni
poskytovani sluzeb, zavazuje se
uzivatel uhradit poskytovateli plnou
cenu zafrizeni, k jejichz demontazi k
jejichz demontazi nebyla soucinnost
zakaznikem poskytnuta. Zaplacenim
ceny zafizeni neni dotCen narok
poskytovatele na nahradu skody a ani
Zadné jiné naroky poskytovatele.

5 Cena a platebni podminky

5.1. Uzivatel je povinen hradit
poskytovateli za poskytnuti sluzby
smluvni ¢astku dle smlouvy o
poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb.

5.2 UzZivatel je odpovédny za fadnou
identifikaci veSkerych svych plateb, tj.
zejména spravneé Cislo uctu pfijemce
(poskytovatele) a variabilni symbol, a v
pfipadé poruseni této povinnosti se
zavazuje uhradit veSkeré naklady
spojené s identifikaci platby, v€etné
poplatkdl za dohledani a pfifazeni
nespravné identifikované platby.

5.3. Pro pfipad prodleni uzivatele s
uhradou ceny nalezi poskytovateli za
kazdy zapocaty den prodleni urok z
prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.

6 Poruchy sluzby a reklamace

6.1. VeSkereé poruchy poskytnuté
sluzby je uzivatel opravnén hlasit
formou elektronické zpravy zaslané na
adresu poskytovatele dle ¢l. 3.3.
Podminek. Poskytovatel vynalozi
pfiméfené usili k odstranéni poruchy v
co nejkratSi mozné dobé.

6.2. Nemuze-li uzivatel vyuzivat sluzbu
pro poruchu sluzby, je opravnén
pozadovat vraceni pomérné casti ceny,
trvala-li zavada nepretrzité vice nez 24
hodin. Vraceni pfislusné ¢astky je
uZivatel povinen uplatnit pisemné na
elektronické adrese poskytovatele dle
¢l. 3.3, nejdéle vSak do 15 dnu od
posledniho dne trvani poruchy.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat
uzivateli nahradu Skody v disledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

7 Data sité internet

7.1. Poskytovatel neruci za aktualnost,
pravdivost, zakonnost a soulad
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami, pokud
tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je pfedem
prokazatelné neschvalil.

8 Ochrana duvérnych informaci.
Shromazdovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z
uzavieného smluvniho vztahu

8.1. Pfi zvySenych narocich na
divérnost, resp. ochranu pfenasenych
dat pfesahuijicich technické moznosti
poskytovatele je zalezitosti uzivatele
uCinit na své strané pfislusna opatfeni
k zajisténi ochrany (napf. objednat
instalaci Sifrovacich / deSifrovacich
zafizeni ke svym koncovym
zafizenim).



8.2. Poskytovatel nerucCi za ochranu
soukromych dat uzivatele pred
napadenim tfeti osobou
prostfednictvim sité internet nebo sité
Vrané internet

8.3. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni udaje manualné i
automaticky a je opravnen je
shromazdovat, zpracovavat a uzivat v
souladu s pravnim fadem CR (zejména
zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zakone
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, zakonem €. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych Cisel),
témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami nebo dohodou se
zakaznikem. Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu.

8.4. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni udaje uzivatele za
ucelem plnéni uzaviené Smiouvy.
Poskytovatel v takovém pfipadé
osobni udaje zpracovava pouze v
rozsahu nezbytném pro naplinéni této
¢innosti a po dobu nezbytné nutnou k
jejimu dosazeni.

8.5. Se souhlasem uzivatele je
poskytovatel opravnén zpracovavat
jeho osobni udaje pro marketingoveé a
obchodni ucely, a to primarné pro
vytvofeni vhodné nabidky, produkti a
sluzeb. Poskytnuti souhlasu k
marketingovym a obchodnim ucelim je
zcela dobrovolné a uzivatel muze
udéleny souhlas kdykoliv odvolat.

8.6. Poskytovatel se zavazuje pfi
zpracovani osobnich udaju dbat, aby
uzivatel neutrpél ujmu na svych
pravech, a pfijmout takova opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim
udajim uzivatele, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému

neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaju.

9 Ostatni a zavére€na ustanoveni
9.1. VesSkera komunikace tykajici se
smlouvy a plnéni predmétu smlouvy
musi byt zasadné vedena formou
elektronické zpravy, pokud neni ve
smlouvé nebo téchto Podminkach
uvedeno jinak. Uzivateli budou zpravy
zasilany na jim uvedeny e-mail. Nema-
li uzivatel vyplnéné pole pro zasilani
elektronickych zprav, bude pouzita
zakladni adresa sluzby.

9.2. Skute€nosti smlouvou a témito
v8eobecnymi podminkami vyslovné
neupravene se fidi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich, zakonem
0 obchodnich korporacich a druzstev a
obCanskym zakonikem.

9.4. Ujednani uvedena ve smlouve
maji v pripadé rozporu vzdy pfednost
pred ustanovenimi vSeobecnych
podminek.

9.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tyto vSeobecné podminky zménit.
Zmeénu vSeobecnych podminek je
poskytovatel povinen oznamit
smluvnimu uzivateli uverejnénim
zmény na internetovych strankach
poskytovatele alespon 21 kalendarnich
dnu pfed prvnim dnem mésice, kdy
zména nabude ucinnost. Pokud se
jedna o zménu podstatnych nalezitosti
smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism.
c) az p) ar) ustanoveni § 63 zak. €.
127/2005 Sb., je u€astnik rovnéz
ukon it smlouvu ke dni nabyti u€innosti
této zmény, a to bez sankce, jestlize
nove podminky nebude ucastnik
akceptovat. Toto pravo ucastnikovi
nenalezi v pfipadé, Ze k uvedenym
zménam dojde na zakladé obecné
zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel
pfi vzneseni namitky zhorseni
smluvnich podminek uc¢astnikem,



zachova pro ucastnika v platnosti
puvodni znéni smluvnich podminek.

Ve Vraném nad Vlitavou dne 1. ledna 2018



