Oznameni o zméné smluvnich podminek ode dne 1.1.2021 spolecnosti Vrané
internet

Dne 1. ledna 2021 nabude U¢&innosti Opatfeni obecné povahy — Véeobecné opravnéni Ceského
telekomunikacéniho Gfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni vSeobecné
opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéj$ich zmén (,dale jen Opatfeni CTU“) které stanovi, Ze:

»poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4
odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015,
uvede ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
spotrebitelem konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon prav spotfebitel podle specifikaci
uvedenych v Pfiloze €. 1 k tomuto vSeobecnému opravnéni.”

Proto spolecnost Vrané internet, v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
Sb., a se shora uvedenym Opattenim CTU, oznamuje stavajicim tGcastnikdm Smluv sluzby pfistupu k
internetu, Ze m é n i smluvni podminky Vrané internet tykajici smluv o poskytovani sluzby pfistupu k
internetu ke dni 1. ledna 2021 takto:

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, sluzba ptistupu k
internetu, se méni a dopliiuje o:

Vyklad pojm:

1) Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat, kterou se poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav ,vypadek sluzby” a uzivatel mGze sluzbu reklamovat u poskytovatele na e
mailova adrese info@vraneinternet.cz

2) BéZné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne.

3) Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelna s moznosti variaci zplsobené
prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost
nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti v daném misté.

4) Velka trvajici odchylka - znamenad pokles realné rychlosti pod béZzné dostupnou na dobu delsi
nez 70 minut.

5) Velka opakujici se odchylka - znamena alespon tfi poklesy redlné rychlosti o délce minimalné
3,5 minuty pod béZzné dostupnou béhem 90 minut.



Tabulka rychlosti:

Rychlost Download/upload Inzerovana Maximalni Bézna Minimalni
200 Mb/s Mbps/Mbps 200/200 200/200 120/120 60/60
700 Mb/s Mbps/Mbps 600/600 600/600 360/360 180/180

Faktory ovliviujici pfipojeni:
- pouzité koncové zafizeni (router)
- sdileni sluzby soucasnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

- béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zatizeni dosahnout pouze v
pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru pfimo (ne prostfednictvim technologie
Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni

- obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv sité
Poskytovatele

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych Pfijimacich zafizeni (router a router
s wifi), nez které sam nabizi. MlZe nastat situace, Ze pfi pouZiti zafizeni jinych poskytovatelll nebo
prodejct nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd dohodnutych ve smlouvé. Za
tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Pfijem internetové TV (takzvané IPTV) zajistuje v nasi siti firma 4net.tv.

“Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spolecnosti 4NET.TV services s.r.o., kterd je jako
provozovatel pfevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod
Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spolecnost 4NET.TV services s.r.o. ma radné
uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.”

Ve Vraném nad Vitavou dne 1.12.2020



