INFORMACE O ZMENE POSKYTOVATELE SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU
(Postup pf¥i pfechodu k jinému operatorovi)

V souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ma kazdy uéastnik pravo na
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zajisténim kontinuity (plynulého pfechodu)
sluzby.

Zde uvadime postup, jak tuto zménu provést snadno a spravné.
1. Co je to OKU (Ovérovaci kod ucastnika)?

Zakladnim prvkem pro zménu poskytovatele je tzv. OKU (Ovérovaci kod ticastnika). Jedna se o
14mistny kdd, ktery slouzi k vasi identifikaci pfi prechodu k jinému operatorovi.

e Tento kéd vam umoziiuje zménit poskytovatele, aniz byste museli podavat vypovéd’
stavajicimu poskytovateli (nam). Vse za vas vyfidi vas novy operator.

2. Kde najdu svtij kod OKU?
Jako nas zakaznik naleznete sviij kod OKU:
¢ Na kazdém mésicnim vyuctovani (faktufe) za sluzby.
e Pripadné vam jej sdélime na vyzadani na e-mailu info@vraneinternet.cz.
3. Jak probiha proces zmény?
Pokud se rozhodnete prejit k jinému poskytovateli, postup je nasledujici:

1. Kontaktujte nového poskytovatele: Vyberte si novou nabidku a sdélte novému
poskytovateli svij kdd OKU (od nas).

2. Sjednejte termin pfenosu: S novym poskytovatelem se dohodnete na dni, ke kterému ma
dojit k pfepojeni sluzby. Proces prenosu trva zpravidla 4 pracovni dny, pokud se
nedohodnete na pozdéjSim terminu.

3. Vse probéhne automaticky: Novy poskytovatel za vas vyfidi ukonceni smlouvy u nas.
Nemusite nam tedy posilat Zadnou pisemnou vypovéd. Smlouva s nami zanikne
automaticky k okamziku tuspésného preneseni sluzby.

4. Vyuctovani a vraceni zafizeni

e Platby: Budou vam vyuctovany sluzby pouze za obdobi do dne zaniku smlouvy (do dne
pfenosu). Pokud mate predplaceno na delsi obdobi, preplatek vam vratime.

e Vraceni zafizeni: Pokud mate od nas zapuijcené zafizeni (router, anténu), jste povinni jej
vratit do 7 dnt od ukonceni sluzby.

o Adresa pro vraceni: Karel Velebil — Vrané internet, U Elektrarny 212, 252 46 Vrané
nad Vitavou.

5. Pravo na nahradu pf¥i nefunkénim pirenosu

Pokud by béhem procesu zmény poskytovatele doslo k vypadku sluzby delSimu nez 1 pracovni den,
nebo pokud by poskytovatel nedodrzel sjednany termin pfenosu, mate pravo na pausalni nahradu
dle vyhlasky €. 529/2021 Sb.



