REKLAMACNI RAD poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci - Vrané internet

1. Uvodni ustanoveni Tento Reklamaé&ni fad upravuje postup pfi uplatiiovéni a vyfizovani
reklamaci sluzeb poskytovanych spole&nosti Karel Velebil - Vrané internet, IC: 06701329 (déle
jen ,Poskytovatel“). Rad vychéazi ze zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

2. Diivody reklamace Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci ve dvou pfipadech: a) Reklamace
na vyGétovani ceny: Pokud se Ugastnik domniva, Ze vyi&tovana cena neodpovidé sjednanym
podminkam nebo skuteénému rozsahu sluzby. b) Reklamace na kvalitu sluzby: Pokud sluzba
nebyla poskytnuta ve sjednané kvalité (vypadky, nedodrzeni rychlosti dle VOP, poruchy).

3. Lhiita pro podani reklamace Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak:

¢ Do 2 meésicl od dorucenivyucétovani (v pfipadé reklamace ceny).

¢ Do 2 meésicl od vadného poskytnuti sluzby (v pfipadé vypadku &i snizené kvality).
Marnym uplynutim této lh(ity pravo na reklamaci zanika.

4. Zpuasob uplatnéni reklamace Reklamaci lze podat:
¢ E-mailem: na adresu info@vraneinternet.cz (doporuceny zpUsob).

e Pisemné: na adresu sidla Poskytovatele (U Elektrarny 212, Vrané nad Vltavou).
Reklamace musi obsahovat identifikaci Uastnika (jméno, &islo smlouvy) a popis vady
(napf. ,internet nefungoval dne X od-do“ nebo ,,faktura obsahuje chybnou ¢astku®).

5. Vyfizeni reklamace Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé nutnosti projednéni se zahraniénim
operatorem se lh{ta prodluzuje na 2 mésice.

6. Zptisob od$kodnéni

e Vada sluzby: Je-li reklamace uznéna jako opravnénd, ma Ucastnik prévo na pfiméfenou
slevu z ceny sluzby nebo na bezplatné odstranéni vady.

e Chyba ve vyuétovani: Je-li zjistén preplatek, bude Ugastnikovi vracen formou dobropisu
nebo zapodten oproti pfiStimu vyuctovani, a to nejpozdeji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace.

7. Odkladny Guc¢inek Podani reklamace proti vyuctovani nema odkladny u€inek na povinnost
uhradit vytiétovanou cenu (G&astnik musi zaplatit i spornou fakturu). Pokud v8ak Cesky
telekomunikaéni Gfad rozhodne jinak, mazZe byt platba odlozena.

8. Reseni sport Pokud Ugastnik neni spokojen s vyfizenim reklamace, ma pravo podat namitku
k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (www.ctu.cz), ktery je orgdnem mimosoudniho feseni
sporl pro oblast elektronickych komunikaci. Namitku je tfeba podat do 1 mésice od doruéeni
vyfizeni reklamace.

9. Zavérecna ustanoveni Tento Reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 1. 2. 2026.



