VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci — Vrané internet

1. Uvodni ustanoveni 1.1. Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi
poskytovatelem: Karel Velebil — Vrané internet, IC: 06701329, se sidlem U Elektrarny 212, Vrané nad
Vltavou (dale jen ,Poskytovatel”) a Gcastnikem (dale jen ,Ucastnik“) pfi poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, zejména pfistupu k siti Internet. 1.2. Smluvni vztah se
fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb, témito VOP, Reklamacénim radem a platnymi pravnimi predpisy
CR, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK) a zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

2. Specifikace sluzby a definice rychlosti V souladu s Narizenim EU 2015/2120 a VO-5/1/08.2020-9
definuje Poskytovatel parametry sluZby ndsledovné: 2.1. Maximalni rychlost: Je nejvyssi mozna
rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel uvedl ve Smlouvé. Musi byt redlné dosaZitelna na
dané ptipojce. 2.2. Inzerovana rychlost: Je rychlost uvedena v obchodni komunikaci (reklamé), ktera
nesmi byt vyssi nez Maximalni rychlost. 2.3. Bézné dostupna rychlost: Je rychlost, kterou mGze
Ucastnik ocekavat po vétsinu ¢asu. Jeji hodnota odpovidd alespori 60 % hodnoty inzerované rychlosti
a je dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne. 2.4. Minimalni rychlost: Je nejniZzsi
garantovana rychlost. Jeji hodnota odpovida alespori 30 % hodnoty inzerované rychlosti. 2.5.
Vypadek sluzby: Stav, kdy rychlost klesne pod hodnotu Minimalni rychlosti. 2.6. Velka trvajici
odchylka: Pokles realné rychlosti pod BéZné dostupnou rychlost na dobu delsi nez 70 minut. 2.7.
Velka opakujici se odchylka: Vyskyt alespon tii poklesl rychlosti pod Bézné dostupnou rychlost
(kazdy o délce min. 3,5 minuty) béhem ¢asového Useku 90 minut.

3. Uzavieni a trvani smlouvy 3.1. Smlouva se uzavira zpravidla na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. 3.2. Smlouvu lze uzavfit pisemné nebo elektronicky. 3.3. U&astnik (spotfebitel) mdze
Smlouvu vypovédeét kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a zacina béZzet dnem
doruceni vypovédi Poskytovateli. 3.4. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, po uplynuti 3
mésictl od jejiho uzavFeni neplati U&astnik pfi pfed€asném ukonéeni z4dné sankce ani Ghrady za
zbyvajici obdobi.

4. Prava a povinnosti stran 4.1. Povinnosti Poskytovatele: a) Poskytovat sluzbu v kvalité odpovidajici
sjednanym parametrim. b) Odstrariovat zavady sité v co nejkratsim mozném terminu. c) Zverejnovat
informace o planovanych udrzbdach a vypadcich na webu www.vraneinternet.cz. 4.2. Povinnosti
Ucastnika: a) Platit fadné a v&as cenu za sluzby. b) UZivat sluzbu v souladu se zékony CR. Nesdilet
pfipojeni tfetim osobadm mimo svou domacnost a nevyuzivat pfipojeni pro domacnosti ke komerénim
Ucelim (napt. dalsi prodej konektivity), pokud neni sjednano jinak. c) Chranit zapujcené zafizeni
(router, anténa) pred mechanickym poskozenim, ztratou ¢i odcizenim. d) Poskytnout soucinnost pfi
instalaci, servisu a demontazi zatizeni.

5. Cena a platebni podminky 5.1. Cena za sluzbu je sjednana ve Smlouvé. Sluzba je fakturovana
zpravidla mésicné. 5.2. V pfipadé prodleni s Uhradou ma Poskytovatel pravo na zakonny urok z
prodlenti. 5.3. Pokud U¢astnik nezaplati vyGc¢tovani ani v ndhradni Ih(ité stanovené v upomince (ktera
nesmi byt kratsi nez 1 tyden), ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani sluzby. 5.4.
Marny vyjezd: Pokud si U¢astnik sjednda termin zasahu technika a nasledné& neumoini ptistup (neni
pfitomen), je povinen uhradit pausalni nahradu nakladd ve vysi 200 K¢. (Tato castka je stanovena na
zakladé reciprocity dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.).

6. Reklamace a prava z vadného plnéni 6.1. Pokud sluzba nedosahuje sjednanych parametra (pokles
pod Minimalni rychlost, Velkd trvajici nebo opakujici se odchylka — viz ¢l. 2), ma Uéastnik pravo sluzbu



reklamovat. 6.2. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@vraneinternet.cz nebo pisemné, a to bez
zbytecného odkladu (nejpozdéji do 2 mésicll). 6.3. Je-li reklamace opravnéna (sluzba byla vadnd), ma
Ucastnik pravo na pfimérenou slevu z ceny. 6.4. V pfipadé, 7e Poskytovatel nedodrzi sjednany termin
opravy nebo instalace, nale#i U¢astnikovi (spotfebiteli) pauddlni ndhrada dle § 5 vyhlasky ¢. 529/2021
Sb. (200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni).

7. Zafizeni a ukonéeni spoluprace 7.1. Zatizeni predané Ucastnikovi pfi instalaci (pokud nebylo
Ucastnikem odkoupeno) zGstava majetkem Poskytovatele. 7.2. Pfi ukoncéeni Smlouvy je Uéastnik
povinen zapijéené zafizeni vratit nebo umoznit jeho demonta do 14 dn(. 7.3. Pokud Ug&astnik
zafizeni nevrati, poskodi jej nebo neumozni jeho demontdz, je povinen uhradit Poskytovateli jeho
zUstatkovou hodnotu dle aktudlniho ceniku hardwaru.

8. Zména podminek 8.1. Poskytovatel je opravnén ménit rozsah sluzeb, cenu i tyto VOP. 8.2. O zméné
podminek musi Poskytovatel informovat U¢astnika nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti, a to
zpGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro dorucovéni vyuétovéni. 8.3. Pokud zména zhoriuje postaveni
Ucastnika, ma Ucastnik pravo ke dni G¢innosti zmény Smlouvu ukondit bez jakékoliv sankce.

9. Ochrana osobnich Gdajt 9.1. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Uéastnika v souladu s
Nafizenim GDPR a zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a to za iéelem plnéni
smlouvy. Podrobné informace o zpracovani jsou dostupné na webu Poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni 10.1. Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dnem 1. 1. 2026 a nahrazuji veSkeré
predchozi podminky.



