ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU (GDPR)

Spravce osobnich udaja: Karel Velebil - Vrané internet IC: 06701329 Sidlo: U Elektrarny 212,
252 46 Vrané nad Vltavou (dale jen ,,Spravce* nebo ,,Poskytovatel*)

Vazeni zakaznici, ochrana vasich osobnich tiidaju je pro nas prioritou. Tyto zasady
vysvétluji, jaka data shromazdujeme, pro¢ to délame a jaka mate prava, vsouladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro poskytovani sluzby pfipojeni k internetu a plnéni
zakonnych povinnosti:

¢ Identifika¢ni a kontaktni udaje: Jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté / mista

e es

instalace, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.
e Fakturacéni udaje: Bankovni spojeni (€islo uétu), historie plateb.

e Technické a provozni udaje: IP adresa, MAC adresa zafizeni, technické parametry
pfipojky, provozni a lokalizaéni tidaje (tzv. data retention), které vznikaji pfi vyuzivani
sité elektronickych komunikaci.

2. Proé Gdaje zpracovavame (Uéel a pravni titul)?
Vase udaje zpracovavame z téchto zakonnych divodu:

a) Plnéni smlouvy: Abychom vam mohli zfidit pfipojku, zajistit fungovani internetu, posilat
vyucétovani a fesit pfipadné reklamace ¢i poruchy. Bez téchto udaji nelze smlouvu uzavfit.

b) Plnéni pravnich povinnosti:

o Ugetnictvi a dané: Zakon nam uklada povinnost archivovat dariové doklady (faktury)
po dobu 10 let.

¢ Data Retention (Provozni udaje): Jako poskytovatel internetu mame dle § 97 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, povinnost uchovavat
provozni a lokalizaéni udaje (kdo, kdy a kam se pFipojil) po dobu 6 mésict pro
potieby organi éinnych v trestnim fizeni, Policie CR a dalsich opravnénych organd.

c) Opravnény zajem: Pro ochranu nasi sité, zajisténi kybernetické bezpecnosti a pfipadné
vymahani dluznych céastek.

Poznamka: Vase kontaktni udaje (e-mail, telefon) nevyuzivame pro rozesilani reklamnich
sdéleni (newslettert), ale vyhradné pro komunikaci tykajici se sluzby (faktury, informace o
vypadcich, zmény smluv).

3. Kdo ma k vasim adajim pfistup?
Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Pfistup k nim maji pouze:
e Spravce (Karel Velebil).

e Externi ucetni a danovi poradci: Osoby povéfené vedenim ucetnictvi, které jsou
vazany mlcéenlivosti.



e Statniorgany: Policie CR, soudy, Cesky telekomunikaéni Gfad - pouze na zakladé
zakonné zadosti a v rozsahu stanoveném zakonem.

Vase udaje nepfedavame do zahranici ani je neprodavame tretim stranam pro
marketingové ucely.

4. Jak dlouho udaje uchovavame?

o Udaje ze smlouvy: Po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu béhu promléecich
Lhit (zpravidla 3 roky po ukonéeni).

o Danové doklady (faktury): Po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi (dle zakona o
DPH).

¢ Provozni udaje (logy): Po dobu 6 mésictl (poté jsou automaticky smazany).
5. Webové stranky a Cookies

Na nasich webovych strankach www.vraneinternet.cz pouzivame nastroj pro méreni
navstévnosti Toplist. Tento nastroj mizZe do vaseho zafizeni ukladat soubory cookies nebo
vyuzivat jiné technologie pro anonymni statistické vyhodnocovani navstévnosti. Tyto udaje
neslouzi k identifikaci konkrétni osoby.

6. Jaka mate prava?
Dle GDPR mate pravo:
¢ Pozadovat informaci, jaké vase osobni idaje zpracovavame.
e Vyzadat si pristup k témto idajium a nechat je aktualizovat nebo opravit.

¢ Pozadovat vymaz osobnich tdaji (pokud to neniv rozporu se zakonnou povinnosti
uchovani, nap¥. u faktur nebo provoznich tdaju).

e Vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu.

e V pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti se obratit na nas nebo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

7. Kontakt

S jakymikoli dotazy ohledné ochrany osobnich Gdajii se mizZete obracet na e-mail:
info@vraneinternet.cz nebo pisemné na adresu sidla Spravce.

Tyto zasady jsou platné od 1. 1. 2026.



